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1 Die SelectLine RMA-Verwaltung

Mit der Riicksendeverwaltung der Warenwirtschaft kann defekte oder falsche Ware
strukturiert zurlickgefiihrt werden. Das Ziel ist eine schnelle und problemlose Zuordnung
und Verarbeitung von Retouren sowie eine genaue Dokumentation aller Stationen eines
zuriickgesandten Artikels.

2 Funktionsweise des SelectLine RMA-Moduls

2.1 Kundenseitige RMA-Vorgange

Mit Lizenzierung des RMA-Moduls steht ein eigensténdiger Dialog zur Verfligung, in dem die kunden-
seitigen RMA-Vorgange angelegt und bearbeitet werden kdnnen.

£ RMA-Vorgange [E=N EER
00000 Bl DHYX| % ~-Y~-IBl&-8
RMA-Nummer [RMAOT0 | Datum (25032020 [E]  Kunde [10011 ... Fuchs GbR
Tel: Fax:
~ [bersicht
[210007] Bohr-und Meilelhamr Anrede | Fima - Daten aus Beleg importieren...
[500010] Motstromaggregat Vomame
[210011] Schlagbohmaschine Name
Text
Fima | Fuchs GbR
Joumal
Brchiv Zusatz1
Zusatz2
Zusatzd
Strale |Gartenstralle 9
Land-PLZOtt |DE [..[[39175 | Biederiz 2] Status | Offen
Kontaktadresse | ..e| | Verschiedene : -
Positionsubersicht
Position |Atikelnummer | Artikelbezeichnung Menge Mengeneinheit | Status Ricksendegrund ~
» 1210007 Bohr- und Meilelhammer 1.00 Stick Abgelehnt Sonstige
2500010 Motstromaggregat 1,00 | Stick In Bearbeitung Defekt aulerhalb Garantie
3 210011 Schlagbohmaschine 2,00 Stick Abgeschlossen Defekt innerhalb Garantie
v
£ >
Atikel manuell hinzufigen... Atikel entfemen
Aktionen fur alle Positionen
Aktionen | < Bitte auswahlen > v| Kontakt anlegen
Eingang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Ausgang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Extem | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
£ >
9 5atze  sotiet:  angelegt 25.03.2020 14:02:51, 2 bearbeitet 25.03.2020 14:07:36, 2 | <Alle Datumsfeld, + o
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Im Kopf eines kundenseitigen RMA-Vorgangs wird die Adresse des Riicksenders erfasst. Dies kann
eine manuell eingegebene Adresse, eine Kundenadresse aus dem Kundenstamm oder eine Adresse
aus einem vorhandenen Beleg sein. Ob der Vorgang noch offen oder bereits erledigt ist, ergibt sich
aus dem Status seiner Positionen (Artikel). Sind alle Positionen erledigt, also abgelehnt oder abge-
schlossen, wird auch der Vorgang als erledigt gekennzeichnet. Sofern die Status seiner Positionen
gleich sind, kann der lGbergreifende Status des Vorgangs angepasst werden. Dabei erhalten alle Arti-
kel denselben Bearbeitungsstatus wie der Vorgang.

£ RMA-Vorgange [E=N EER
00000 EBI20D Xl®~rv-IBl&-H8
RMANummer [RMADT0 | Dafbm (25032020 [E]  Kunde [10011 ... Fuchs GbR
Tel: Fax:
~ Obersicht
[210007] Bohr-und Meilelhamr Anrede | Fima - Daten aus Beleg importieren...

[500010] Motstromaggregat
[210011] Schlagbohmaschine
Text

Joumal
Prchiv Zusatz1

Zusatz2
Zusatzd
Strale |Gartenstrale 9
Land-PLZOtt |DE |..[39175 |Biederiz 2] Status | Offen

Womame

Name

Fima | Fuchs GbR

[+

Kontaktadresse | Aufgenommen -

Artikel, die in einem kundenseitigen RMA-Vorgang bearbeitet werden sollen, konnen entweder aus
einem Kundenbeleg importiert oder manuell hinzugefiigt werden. Beim Import der Artikel aus einem
Kundenbeleg lassen sich bereits Status, Riicksendegrund und Vorgehen bestimmen. Zugeordnete Se-
rien-/Chargennummern kénnen hier ebenfalls hinterlegt werden. Von Handelsstiicklisten konnen nur
die Unterpositionen eingefiigt werden. Die erfassten Artikel werden in der Positionsibersicht des
RMA-Vorgangs aufgelistet.

Positionsubersicht
Position |Atikelnummer | Artikelbezeichnung Menge Mengeneinheit | Status Ricksendegrund ~
» 1210007 Bohr- und Meilelhammer 1.00 Stick Aufgenommen Sonstige
2500010 Motstromaggregat 1,00 | Stick Aufgenommen Defekt aulerhalb Garantie
3 210011 Schlagbohmaschine 2,00 Stick Aufgenommen Defekt innerhalb Garantie
v
£ >
Atikel manuell hinzufigen... Atikel entfemen

Fir die Bearbeitung des kundenseitigen RMA-Vorgangs stehen verschiedene Kontakt- und Belegakti-
onen zur Auswahl. Auf der Hauptseite bezieht sich das Ausfiihren einer dieser Aktionen immer auf
alle noch nicht erledigten Positionen im aktuellen RMA-Vorgang. Einzelne Positionen konnen auf ih-
rer Detailseite bearbeitet werden.
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Aktionen fur alle Positionen
Aktionen | RMA-Unterlagen versenden - | Kontakt anlegen
Eingang | Ricknahme mit Einlagerung - | Beleg anlegen
Ausgang | Ersatzartikel im Tausch versenden - | Beleg anlegen
Extem |Reparatur an Lieferant v| Beleg anlegen
£ >
9 5atze  soriert:  angelegt 25.03.2020 14:02:51, 2 bearbeitet 25.03.2020 14:20:07, 2 <Alle Datumsfeld) + o

Fiir jeden Artikel, der in einem kundenseitigen RMA-Vorgang behandelt wird, steht eine eigene Seite

zur Verfligung, auf der die Details erfasst werden. Dies konnen der Bearbeitungsstatus, der Riicksen-

degrund, das Vorgehen und eine freie Beschreibung sein. Gibt es ein spezielles Lager, in das Retouren
eingelagert werden sollen, kann dies hier ebenfalls vorgegeben werden.

£ RMA-Vorgange [E=N EER
00000 El20D Xl®-ry~-IBla-8
RMANummer [RMAD10 | Datum (25032020 [E]  Kunde [10011 ... Fuchs GbR
Tel: Fax:
~ Ubersicht Position
210007] Bohr-unid Meifiehan Position |Atikelnummer | Artikelbezeichnung Menge Mengeneinheit  Status Ricksendegrund ~
[500010] Notstromaggregat - - -
m SHagbohmaschine » 2500010 Notstromaggregat 1,00 | Stick In Bearbeitung Defekt aulerhalb Garantie v
Text < >
Joumal
Archiv
Status [In Bearbetung v|  Leferdatum [25.03.2020
Ricksendegrund |Defek‘t aulerhalb Garantie v|
Vorgehen |Reparatur extem v|
Beschreibung | Sicherung defekt
Ziellager | 100 ~ || Hauptlager

Auf der Detailseite einer Position kdnnen die Kontakt- oder Belegaktionen fiir die gewahlte Position
ausgefiihrt werden. Das ist dann sinnvoll, wenn unterschiedliche Artikel gesondert zu behandeln
sind. Zusatzlich ist auf der Detailseite die Historie zu finden. Darin werden samtliche Kontakt- und Be-
legaktionen, mit denen diese Position bearbeitet wurde, dokumentiert. Ein Doppelklick auf eine Ak-
tion in der Historie 6ffnet z. B. den erstellten Beleg oder Journaleintrag.

Aktionen und Historie
Aktionen | < Bitte auswahlen > v| Kontakt anlegen
Eingang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Ausgang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Extem | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
AngelegtAm - Beschreibung AngelegtVon
25.03.2020 16:56:55 = Beleg Lieferschein L5485 Position 1 angelegt 2
25.03.2020 16:56:42 | Beleg Wareneingang WEZ278 Position 1 angelegt 2
25.03.2020 16:54:29  Beleg Gutschrift GU00S Position 1 angelegt 2
25.03.2020 16:53:59 | RMA-Unterdagen versenden 2
£ >
9 5atze  soriert:  angelegt 25.03.2020 14:02:51, 2  bearbeitet 25.03.2020 16:28:47, 2 <Alle Datumsfeld, + o
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Uber die Funktion ,,Alle Positionen anpassen...“ in den Einstellungen und Zusatzfunktionen kénnen
Ricksendegrund, Vorgehen und Ziellager fiir alle Positionen gleichzeitig gepflegt werden.

Alle Positionen anpassen st
Ricksendegrund | Defekt innerhalb Garartie - |
Worgehen | Ersatzartikel - |

Ziellager Hauptlager

e

Die Funktion ,Position aufteilen” ist (iber das Kontextmen in der Positionsilibersicht erreichbar. Hier
kann eine Position auf verschiedene Positionen aufgesplittet werden. Dies ist sinnvoll, wenn im Ver-
lauf des RMA-Vorgangs unterschiedliche Vorgehensweisen notwendig werden.

=S
czition Artikelnummer | Artikelbezeichnung | Menge Mengeneinheit | Metto Lager  Status Ricksendegrund Vorgehe:

1 210010 Kompressy o ~ Abgeschlossen Defekt innerhalb Garantie  Feparat.
Position aufteilen

Pasition der Lisferantenseite zuordnen

Kentextbezogene Pregrammfunktionen L4

[

Aktualisieren Strg+F5
Spalteneditor

Office-Export L4

Zwischenablage 4

Die Funktion ,Position der Lieferantenseite zuordnen” ist ebenfalls Gber das Kontextmenii in der Po-
sitionsiibersicht erreichbar. Sie ermdglicht es, eine im kundenseitigen RMA-Vorgang erfasste Position
zu einem bestehenden oder neuen RMA-Vorgang auf der Lieferantenseite hinzuzufiigen.

2.2 Lieferantenseitige RMA-Vorgange

Die Verwaltung lieferantenseitiger RMA-Vorgange bringt andere Anforderungen und Schwerpunkte
mit sich. Deshalb unterscheiden sich die kunden- und lieferantenseitigen Funktionsweisen in einigen
Punkten.

Mit Lizenzierung des RMA-Moduls steht auch fiir die Abwicklung lieferantenseitiger RMA-Vorgange
ein eigenstandiger Dialog zur Verflgung.
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£% Lieferanten-RMA =N EER(E)
- .
00000 BIRODHYX|% - Y- B l&-8
LRMA-Hummer Datum [17.02.2021 Lisferant Keramikschmidt | Status | In Beabeitung <] offen |
Tel: 124536789 E-Mail: Kunden-RNA
Verwaktung
Postionen Vorgangsdetails
Text
Joumal Daten aus Beleg importieren...
Archiv
Anrede [Firma - Unserzeicnen | |
Vorname | ] hrzeichen [ |
Name | | Mitarbeiter Herbst, Gerlinde
Firma | Keramikschmidt Vertreter Herbst, Gerlinde
Zusatz]
Zusatz?
Zusatzd
strae [Alsteinstrase 11 |
Land-P1z-0rt [DE [..[39340  [Haldenslenen H
Kontaktadresse
1Eintrag  sottiet: O angelegt 17.02202110:05:10,1  bearbeitet 17.02.2021 10:05:45, 1 <Hle Felder> |~ e

Die Adressverwaltung des Ziellieferanten wird auf der Seite Verwaltung des lieferantenseitigen RMA-
Vorgangs angeboten. Wie bei der Kundenseite kann dies eine manuell eingegebene Adresse, eine
Lieferantenadresse aus dem Lieferantenstamm oder eine Adresse aus einem vorhandenen Beleg
sein. Die Ausgabe des Vorgangsstatus erfolgt Giber den Kopfbereich des Dialogs. Hinsichtlich der Sta-
tusmechanik gibt es keine Unterschiede zur Kundenseite.

Artikel, die in einem lieferantenseitigen RMA-Vorgang bearbeitet werden sollen, kdnnen entweder
aus einem Lieferantenbeleg importiert oder manuell hinzugefiigt werden. Beide Funktionen sind be-
reits aus der Kundenseite bekannt. Ihr Aufruf erfolgt tiber das Tabellenmenii auf der Seite Positionen.
Auf Letzterer werden alle im RMA-Vorgang verwalteten Artikel aufgefiihrt.

{2 Lieferanten-RMA (=N R
00000 B2 HYX| % - Y-IBl &~/
L (— O [T [ ekt [7007 o] ko N —
Tel: 124536789 E-Mail Kunden-RMA

Verwaltun
I Positionen I Positionsdetails

Joumal EfNeu v [F Beaveiten [ Entfemen 4 Korfaktaktion » & Atikelaktion » (& Folgeaktion + == Extras
Archiv O s B S e patfm  [Menge  |Mengeneinhet | Einzelpreis |Lager Status Mangel Artikelaktion RMAKndeBeleg
Artikel manuell h §20p1 500 Stuck 1250 310 |In B Defekt innerhalb Garartie  Prifen

Flr die Bearbeitung des lieferantenseitigen RMA-Vorgangs stehen Kontakt-, Artikel- und Folgeaktio-
nen zur Auswahl. Sie werden ebenfalls (iber das Tabellenmen aufgerufen.
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{2 Lieferanten-RMA (=N R |
00000 |EIRUBHYX % -V ~-El&- 8B
LRMA-Nummer Datum [17.02.2021 Lieferant | 70003 ...] | Keramikeschmidt Status Offen
Tel: 124536789 E-Mail: Kunden-RMA
Verwaltung
Posttionen Positionsdetails
Text EL
Joumal EfNeu + [ Beabeiten [3¢ Entfemen i Kontaktaktion | (3 Attikelaktion » @ Folgeaktion = Exiras *
Arehiv Pos Atkelnummer |Atkebezeichnung |Lieferdatum  Merbe|  Reparatur ger Stdfus Mangel Atikelaktion RMAKunde Beleg
> 1100001 Sessel 16.02.2021 - 0 nfeabeting Defekt innerhalb Garantie  Prfen
ausch
Ruckabwicklung
Vernichtung
Behalten
Prifen

Vor Ausfiihrung kann Gber einen Auswahldialog entschieden werden, ob die Aktion einem einzelnen,
mehreren oder allen erfassten Artikeln gelten.

=l Auswahl von Positienen O x
v 9|
[m] Pos | Arikelnummer | Lieferdatum Menge | Mengeneinheit Einzelpreis |Status Mangel Artikelaktion ~
1y 1 | 1ooo01 16.02 2021 500 | Stack 12,50 In Bearbeitung Defekt innerhalb Garantie  Prifen
2 | 100006 09.02 2021 1.00 Stick 5,95
W
£ >

Fir die Erfassung und Bearbeitung von Artikeldetails steht ein eigener Dialog zu Verfligung. Er ldsst
sich Gber einen Doppelklick auf den gewiinschten Artikel aufrufen. Details kbnnen der Bearbeitungs-
status, der Riicksendegrund oder eine freie Beschreibung sein. Gibt es ein spezielles Lager, in das ge-
lagert werden sollen, kann dies hier ebenfalls vorgegeben werden.

Artikel bearbeiten *

Artikel Lisgenauflage

Serien-/Chargennummer | |

Vedalsdatum | [] Datum Zugang [09.02.2021]
Preismenge l:l Preismengeneinheit

Mettoeinzelpreis Wahrung EUR
Status | < Bitte auswahlen > v|
Mangel | < Bitte auswahlen > v|
Beschreibung

Speichem Abbrechen
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Zusatzlich ist auf der Seite Positionen die Historie zu finden. Darin werden samtliche Kontakt-, Arti-
kel- und Folgeaktionen, mit denen die in der Tabelle ausgewahlte Position bearbeitet wurde, doku-
mentiert. Ein Doppelklick auf eine Aktion in der Historie 6ffnet z. B. den erstellten Beleg oder Journal-

el ntrag.

|

Historie
AngelegtAm ~ Beschreibung AngelegtVen
17.02.2021 10:05:58  Beleg Eingangsrechnung ER267 Position 1 angelegt 1
17.02.2021 10.05:49 | Prifung eingeleitet 1
17.02.202110:0549  Beleg Wareneingang WE282 Postton 1 angelegt 1

1Entrag  sortiert: Ot angelegt 17.02.2021 10.05-10, 1 bearbeitet 17.02.2021 10:05:45, 1 <Ale Felder> [+ e

Uber die Funktion , Alle Positionen anpassen...” in den Einstellungen und Zusatzfunktionen kénnen
Ricksendegrund und Ziellager fiir alle Positionen gleichzeitig gepflegt werden.

Alle Positionen anpassen x
Mangel | < Verschiedene > -
obrcten

Die Funktion ,Position aufteilen” ist (iber das Kontextmen in den Positionsdetails erreichbar. Hier
kann eine Position auf verschiedene Positionen aufgesplittet werden. Dies ist sinnvoll, wenn im Ver-
lauf des RMA-Vorgangs unterschiedliche Vorgehensweisen notwendig werden.

Die Funktion ,,Zuordnung zur Kundenseite aufheben” ist ebenfalls Gber das Kontextmenii in den Posi-
tionsdetails erreichbar. Sie wird nur angeboten, wenn bereits eine Zuordnung zwischen Kunden- und
Lieferantenseite besteht. Die Funktion erméglicht die Trennung zwischen Kunden- und Lieferanten-

seite.
ENeu + [} Beabeiten  [3% Entfemen @Knntaktaktlnn + b Atkelaktion + Folgeaktion + == Exfras *
Pos | Atikelnummer | Artikelbezeichnung | Lieferdatum Menge Mengeneinheit |Einzelpreis Lager | Status Mangel Artikelaktion RMAKunde Beleg -
1 100001 Sessel 16.02.2021 5,00 Stuck 1250 310  In Bearbeitung Defekt inmerhalb Garartie  Prifen
2 | 100006 Liegenauflage 09.02.2021 1,00 Stlck 599
bi 3 210010 Kompressor 22022021 Pasition aufteilen 1 RMADD1
7 SRS e s
|;_—='+ Neu 3
[E} Bearbeiten Alt+Eingabe
[3% Entfernen Strg+Entf
& Kontaktaktion L4
I Artikelaktion 3 v

Folaeakiion

Beschreibung

3 Belege im RMA-Modul

Im SelectLine RMA-Modul werden die Belege der in der Warenwirtschaft vorliegenden Belegkette
verwendet.
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Warenwirtschaft - Muster Warenwirts
Stammdaten Auswertungen Reporting PC-Kasse Lagerverwaltung Produktion Offene Posten Eigene Daten Sch
|:| Wareneingang
Jd O WU Wd d n OO &
E Eingangsrechnung
Angebot | Vorkasse Auftrag Packzettel Lieferschein  Teilrechnung Rechnung  Gutschrift Anfrage  Bestellung i i
Kunde E Lieferantengutschrift

Ausgangsbelege Eingangsbelege
b - w ® 7@ -

Aus einem RMA-Vorgang heraus konnen vorhandene Belege je nach Lager- oder Umsatzkennzeichen
eines Belegtyps fiir die verschiedenen Belegaktionen genutzt werden. Auch selbstdefinierte Belege
kénnen den Belegaktionen zugeordnet werden.

4 Auswertungen und Historie

Fir die Kundenseite sowie die Lieferantenseite

werden jeweils zwei Auswertungen mitgeliefert: Auswertungen ¢
Jahresiibersicht monatsweise und Artikeliibersicht @ R
in Zeitraum. Diese Auswertungen lassen sich nach S I e Wartungs-l
Artikel, Kunde bzw. Lieferant, Status, Rliicksende- < < < %

grund und auf der Kundenseite auch nach Vorge- B Jahresiibersicht monatsweise
hen filtern. Der Status bezieht sich jeweils auf die g T Atikelabersichtin Zeitraum

RMA-Positionen.

In den Dialogen Artikel, Kunden und Lieferanten steht mit der Lizenzierung des RMA-Moduls in der
Historie ein Eintrag Kunden-RMA bzw. Lieferanten-RMA zur Verfligung. Darin werden verschiedene
Informationen zu RMA-Vorgang, RMA-Positionen oder RMA-Belegen dargestellt.

5 Anpassungs- und Individualisierungsmoglichkeiten

Mit der Lizenzierung des SelectLine RMA-Moduls wird

ein beispielhafter Workflow fiir die Abwicklung von _ Mandent e s
RMA-Vorgédngen bereitgestellt. Dieser Workflow ist in J @ i @
den RMA-Einstellungen anpassbar. Dabei wird in den sllrtw und SERSECIUNGERY ~Dashboard | Aufgaben
Einstellungen grundlegend zwischen Kundenseite und " Man BE Vorgsbewerte
Lieferantenseite unterschieden. Alle im folgenden auf- * & | Belegdefinition 7 ®
gefiihrten Parameter sind einzeln fiir die beiden Seiten [} Belegibenahmeoptionen

konfigurierbar. Aufgrund der vielfaltigen Einstellungs-
moglichkeiten werden die RMA-Einstellungen in einem
eigenen Dialog verwaltet.

£ RMA-Einstellungen
B

Sel % Datenschutz firtS

Sollten die gegebenen Felder und Dialoge nicht ausreichend sein, kann die RMA-Verwaltung durch
den SelectLine Fachhandler angepasst und erweitert werden.

Status, Riicksendegrund, Vorgehen und Ziellager

Hier konnen beliebig viele Eintrage, die im entsprechenden RMA-Vorgang und den RMA-Positionen
zur Auswahl stehen sollen, angelegt, bearbeitet und sortiert werden. Fiir jeden Status kann zusatzlich
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festgelegt werden, ob er einen RMA-Vorgang oder eine Position als erledigt kennzeichnet und damit
eine Warnung beim Bearbeiten verursacht. Eintrage, die nicht mehr verwendet werden sollen, kdn-
nen einfach inaktiv gesetzt werden. Wird ein Eintrag nicht mehr ben6tigt, kann er geléscht werden,
sofern er noch nicht in RMA-Vorgéangen verwendet wird. Darliber hinaus kann hier ein Lager vorgege-
ben werden, welches standardmaRig fir RMA-Vorgange verwendet werden soll.

£ RMA-Einstellungen EI@
~ HKundenseite
Kontaktaktionen Status
Belegzuordnungen
v Lieferantenseite EfNeu [F Beabeiten [3 Erifemen = Extras +
g::zaktaktionm Pos  Beschreibung Vorgang eredigen | Inaktiv | Vorgabewert -
geuordnungsn B 1 Aufgenommen O O O
2 Abgelshrt O O
3 In Bearbeitung O [l O
4 Warten auf Kunde ] 0 |

- |la
Riicksendegrund

EfNeu [F Bearbetten [3% Entfemen = Egras -

Pos  Beschreibung Inaktiv  Vorgabewert ~

P 1 Falsch bestelt/gelisfert O O
2 Defekt innerhalb Garantie O O
3 Defekt auberhalb Garantie ] |
4 Sonstige O O

[
Vorgehen

EMNeu [ Bearbeiten [3% Ertfemen = Edras
Beschreibung Inaktiv |Vorgabewert -

P Ersatzaticel
Reparatur intem
Reparatur extem
Gutschrift kemplett

Nachlass

oooooo
oooooo

Defekt nicht nachvollzogen

Vorgabewert Ziellager
P —

Schlizfen

Kontaktaktionen

Uber die Kontaktaktionen kénnen definierte Eintrage in der Historie einer RMA-Position erzeugt wer-
den. Uber zugeordnete Druckvorlagen kénnen zu einer Aktion Dokumente erstellt werden. Das kann
z. B. ein RMA-Begleitschein sein, der die Ware wahrend einer Reparatur kennzeichnet.

£ RMA-Einstellungen [E=R(E=E =

v Kundenseite

Kortaktaktionen EfNeu [ Beaveiten [3 Entfemen = Exras -
i Belegzuordnungen Pos  Beschreibung Vorlagenbezeichnung ~

A erantenseite P
A ] 1 | Reklamationsunteragen erstellen <Keing>
Belegzuordnungen I 2 |Rilcksendeschein erstellen <Keine>

Belegzuordnungen

Auf der Kundenseite sind die Belegaktionen in Eingang, Ausgang und Extern unterteilt. Sie kbnnen in
der Bezeichnung und der Reihenfolge angepasst werden. Der zugeordnete Belegtyp kann ebenfalls
individuell bestimmt werden. Daflir stehen fiir die Tabellen Eingang und Ausgang alle Belege der
Ausgangsseite sowie die manuelle Lagerung zur Auswahl. Fiir die Tabelle Extern konnen alle Belege
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der Eingangsseite sowie die manuelle Lagerung gewahlt werden. Neben dem Belegtyp kénnen wei-
tere Parameter individualisiert werden. Dazu zdhlen Belegposition, Preisherkunft, Lageraktion, Aus-
wabhldialoge, Kommentarzeile sowie Historieneintrag. Belegaktionen, die nicht verwendet werden
sollen, kénnen inaktiv gesetzt werden.

£ RMA-Einstellungen = E=RE=")
v Kundenseitz
Kontaktaktionen Eingang
Belegzuordnungen
~ Lieferantenseite |;_’='+Neu ﬁ Bearbetten m Ertfemen = Exras ~
gnlr"a'“a':;"’”e” Beschraibung Beleatypbezeichnung | Belegposition | Preisherkunft Lageraktion | Auswahidisloge  |Inak A
elegzuormnungen » Ricknahme mit Einlagerung Gutschrift Positiver Preis Chne Zugang Keine C
Riicknahme mit Einlagerung und Gutschrift Gutschrift Postiver Preis Quellbeleg Zugang Keine C
Gutschrift /Nachlass Gutschrift Postiver Preis Quellbeleg Zugang Keine C
v
>
- |la
Ausgang

EMNeu [ Bearbeiten [3% Ertfemen = Edras

Beschreibung Belegtypbezeichnung  Belegposition Preisherkunft Lageraktion Auswahldisloge Inak ~
P Angebet an Kunde Angebot Kunde Posttiver Preis Kundenstamm Keine Artike! I
Auftrag fur Ersatzartikel Auftrag Positiver Preis Kundenstamm Reservierung  Artikel C
Ersatzartikel im Tausch versenden Ligferschein Postiver Preis Chne Abgang Autikel C
v
< >
Extern

|:_’='.|. Meu |§§ Bearbetten E Ertfemen = Exras +

Beschreibung Belegtypbezeichnung Belegposition Preisherkunft Lageraktion  Auswahldialoge Inak ~
P | Ricksendung an Lieferant Wareneingang Positiver Preis Ohne Abgang Lieferant C
Reparatur an Lieferant ‘Wareneingang Posttiver Preis Chne Abgang Lieferant C
Riicklieferung von Lieferant ‘Wareneingang Postiver Preis Ohne Zugang Lieferant C
Bestellung Ersatzartikel Bestellung Positiver Preis Lieferartenstamm | Bestellung Artikel und Lisferanl [
Anfrage an Lisferant Anfrage Posttiver Preis Lieferartenstamm | Keine Artikel und Lisferanl [
Anfrage Kostenvoranschlag bei Lieferant Anfrage Posttiver Preis Lieferartenstamm | Keine Lieferant C

v
>

- |la
Schiielen

Auf der Lieferantenseite sind die Belegaktionen in Artikel- und Folgeaktionen unterteilt. Diese sind
sequentiell zu verstehen. Uber die Artikelaktion wird in ein bestimmtes Szenario mit einer Auswahl
relevanter Folgeaktionen gefiihrt.
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SelectLine RMA-Verwaltung

£ RMA-Einstellungen EI@
~ Kundenseite
Kontaktaktionen Artikelaktionen
Belegzuordnungen
v Lieferantenseite & Neu Kopieren [ Bearbetten Entfemen == Eras
g;maktakhnnen Fos  Beschreibung Inaltiv X
legzuordnungen y 1 [ 0
2 Tausch O
3 Riickabwicklung O
4 Vemichtung O
5 Behatten [l
& Prifen O

<[~ [ Spmen] [ B
Folgeaktionen

& Neu Kopieren [ Bearbeiten Ertfemen = BExras +

Pos  Beschreibung Inaktiv | Belegtypbezeichnung |PreisherkunfiBezeichnung | LageraktionBezeichnung | AuswahldialogeBezeic »
» 1 Riicksendung von Extem [ ‘Warensingang Ohne Zugang Lieferant
2 |Rucksendung von Lieferant (Adikelwahl) [ |Warensingang Ohne Zugang Adtikel
3 Ricksendung von Lieferant [] |Warensingang Chne Zugang Keine
4 Bestellung Ersatzartikel [0 |Bestelung Lieferantenstamm Bestellung Keine
5 Sendung von Lieferant [ |Warensingang Ohne Zugang Keine
6 Rechnung von Lieferant (Artikelwahl) [] |Eingangsrechnung Lieferantenstamm Keine Artikel
7 Rechnung von Lieferant [ Eingangsrechnung Lieferantenstamm Keine Keine
8 |Rechnung von Extem [ |Eingangsrechnung Ohne Keine Atikel und Lisferant
9 Gutschrit [] |Eingangsrechnung Quellbeleg Keine Keine
10 Gutschrift {Arikelwahl) [ |Eingangsrechnung Ohne Keine Artikel .
< >

= | [+ System] [+ Eigene]

DAIIE Folgeaktionen zur Auswahl anbieten

Schlieben

Um die Spezifik bestimmter Szenarien abzubilden, kénnen fiir Artikelaktionen sogenannte Prifkrite-
rien hinterlegt werden, die der Anwender bei Ausfiihrung der Artikelaktionen beantwortet. Dadurch
entsteht eine Baumstruktur, die frei konfigurierbar ist.

Artikelaktion bearbeiten O X
Bezeichnung | Reparatur | [ Inaktiv
Prifkriterium definieren Belegzuordnung definieren Entfemen

w Reparatur
v Im Haus
B Garantie
Bl Keine Garantie
v Auller Haus
B Garantie
El Keine Garartie

Ok Abbrechen Obemehmen

An jedem Endknoten ist eine Belegzuordnung zu vergeben, die hinsichtlich der Konfigurationsmog-
lichkeiten denen der Kundenseite gleicht (Belegtyp, Belegposition, Preisherkunft,...). Zusatzlich kann
eine Einschrankung relevanter Folgeaktionen vorgenommen werden. Auf diese Weise kann der An-
wender verstarkt im Prozess ,,gelenkt” werden. Die Konfiguration der Folgeaktionen erfolgt analog
zur Kundenseite.
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